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	Анкета обратной связи
	
	Дата: дд.мм.гггг



Анкета 

обратной связи
	Наименование организации:
	

	№ договора:
	

	Дата договора:
	

	ФИО контактного лица:
	


Оценка осуществляется по 5-ти бальной шкале (1 – минимальное соответствие, 5 – максимальное соответствие). 

В графе «ожидания» проставляется оценка Ваших ожиданий до начала работ.

В графе «по факту» проставляется оценка работ по факту их выполнения.

В  графе «комментарии» можно указать, почему проставлена именно такая оценка.

	Параметр оценки
	Ожидания
	По факту
	Комментарии

	Точность выполнения требований договора
	
	
	

	Выполнение работ в рамках установленного срока
	
	
	

	Выполнение работ в рамках установленного бюджета
	
	
	

	Соблюдение требований нормативных документов
	
	
	

	Качество предоставленных документов
	
	
	

	Оперативность ответов представителей лаборатории
	
	
	

	Компетентность консультаций по вопросам испытаний
	
	
	

	Коммуникабельность представителей лаборатории
	
	
	


	Замечания, пожелания, благодарности:
	

	

	


	Анкету заполнил:
	
	
	
	
	
	

	
	
	(должность)
	
	(ФИО)
	
	(подпись)
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