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1. Термины и определения 
Беспристрастность – отсутствие приверженности к одному из возможных вариантов 
решения проблемы или к одной из заинтересованных в решении сторон. 
Независимость – способность и возможность действовать самостоятельно и быть 
защищенным от влияния внешних факторов и заинтересованных сторон. 
Заинтересованная сторона – лицо или организация, которые могут воздействовать на 
осуществление деятельности или принятие решения, быть подверженными их воздействию 
или воспринимать себя в качестве последних (O’z DSt ISO 9000 – 2016). 
Конфликт интересов - ситуация, при которой заинтересованность (прямая или косвенная) 
влияет или может повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное исполнение 
обязанностей или принятие решения. 
Аффилированные лица - физические и юридические лица, способные оказывать влияние на 
деятельность юридических и (или) физических лиц, осуществляющих предпринимательскую 
деятельность. 

2. Состав заинтересованных сторон лаборатории 
К основным, заинтересованным сторонам лаборатории относятся: 

• учредители (владельцы лаборатории); 
• высшее руководство лаборатории; 
• технический, инженерный и обслуживающий персонал лаборатории; 
• заказчики испытаний; 
• подрядные лаборатории (партнеры); 
• поставщики. 

3. Виды конфликта интересов 
В ходе деятельности лаборатории могут возникать следующие виды конфликта интересов: 
3.1 Со стороны учредителей: 

• участие в деятельности заказчиков и подрядчиков (аффилированные лица); 
• продажа доли заинтересованным сторонам (заказчикам); 
• административная, финансовая, правовая, информационная поддержка в отношении 

заказчиков испытаний; 
• личная заинтересованность в результатах испытаний. 

3.2 Со стороны высшего руководства: 
• участие в неформальных договоренностях с заинтересованными сторонами; 
• административное воздействие на принятие решений по результатам испытаний; 
• принятие на работу сотрудников заказчиков; 
• заключение долгосрочных договоров и партнерских соглашений с заказчиками или 

аффилированными к ним лицами; 
• бездействия в случае обнаружения конфликта интересов; 
• родственные связи с лицами, принимающими решения со стороны заказчика; 
• личная заинтересованность в результатах испытаний. 

3.3 Со стороны технического, инженерного и обслуживающего персонала: 
• участие в деятельности заказчиков и подрядчиков (трудовое, коммерческое, 

консультационное); 
• родственные связи с лицами, принимающими решения со стороны заказчика; 
• административная, коммерческая, правовая или иная зависимость от представителей 

заказчика или подрядчика; 
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• личная заинтересованность в результатах испытаний. 
3.4 Со стороны заказчика: 

• многосторонние договоренности по участию в испытаниях (договоренности при 
которых заказчик обязывает привлекать к испытаниям лиц или организации, 
связанные с заказчиком); 

• совместное использование ресурсов (предоставление лаборатории оборудования, 
помещений, материалов и пр. для проведения испытаний); 

• участие персонала заказчика в деятельности лаборатории или подрядных 
лабораториях. 

3.5 Со стороны подрядных лабораторий: 
• участие в арбитражных испытаниях с одним и тем же заказчиком; 
• совместное привлечение персонала; 
• предложение заказчикам более выгодных условий контрактов. 

3.6 Со стороны поставщиков: 
• участие в договорных отношениях с заказчиками лаборатории; 
• поощрение к применению определенного вида оборудования или материалов для 

проведения испытаний. 

4. Угрозы независимости и беспристрастности деятельности 
лаборатории  
К основным угрозам независимости и беспристрастности деятельности лаборатории 
относятся: 

• финансовая, организационная, техническая или информационная зависимость 
лаборатории от представителей заказчиков или иных лиц, связанных с заказчиками 
испытаний; 

• финансовая и/или административная зависимость сотрудников лаборатории от 
представителей заказчиков или иных лиц, связанных с заказчиками испытаний; 

• проведение консультационных, проектных или исследовательских работ в отношении 
объектов испытаний совместно с заказчиками испытаний; 

• осуществление деятельности по подтверждению результатов собственных испытаний; 
• угрозы финансового, юридического, технического, коммерческого или 

административного характера в отношении лаборатории; 
• угрозы финансового, правового или физического характера в отношении сотрудников 

лаборатории. 

5. Обеспечение независимости и беспристрастности деятельности 
лаборатории 
5.1 Независимость и беспристрастность деятельности лаборатории в отношениях с 
субъектами хозяйственной деятельности обеспечивается: 

• наличием собственного уставного капитала; 
• наличием правоустанавливающих документов об организации и деятельности 

лаборатории; 
• наличием в собственности помещений, оборудования, материальных, 

информационных и интеллектуальных ресурсов для проведения испытаний; 
• наличие штата собственного персонала. 

5.2 Обеспечение независимости и беспристрастности деятельности в отношениях с 
заказчиками осуществляется за счет: 
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• проверки состава учредителей и аффилированных лиц заказчиков; 
• проверки участия учредителей или сотрудников лаборатории в работе заказчиков; 
• регламентирования права продажи (уступки) долей в уставном капитале; 
• исключения долгосрочных и перспективных договоров с заказчиками; 
• анализ контрактов на предмет нарушения условий беспристрастности и 

независимости; 
• отказа от участия в работе лаборатории представителей заказчиков; 
• отказа от участия в консультационных, проектных или исследовательских работах по 

объектам испытаний, финансируемых заказчиками; 
• отказа от привлечения к работам лиц по указаниям заказчиков; 
• отказа от совместного использования ресурсов с заказчиками; 
• исключения использования протоколов испытаний в целях, неоговоренных при их 

оформлении. 
5.3 Обеспечение независимости и беспристрастности деятельности в отношениях с 
сотрудниками осуществляется за счет: 

• регламентирования прав, обязанностей и подчиненности сотрудников; 
• независимости вознаграждения персонала от результатов испытаний; 
• проверки сведений о местах предыдущей работы сотрудников; 
• подписания соглашения о конфиденциальности с каждым сотрудником; 
• регламентирования доступа сотрудников к конфиденциальной информации. 

5.4 Обеспечение независимости и беспристрастности деятельности в отношениях с 
подрядными лабораториями осуществляется за счет: 

• проведения отбора и оценки подрядных лабораторий; 
• детализации требований к выполнению работ; 
• определение ответственности подрядных лабораторий в отношении привлечения к 

работам третьих лиц; 
• шифрования проб; 
• контроля результатов работ. 

5.5 Обеспечение независимости и беспристрастности деятельности в отношениях с 
поставщиками осуществляется за счет: 

• проведения отбора и оценки поставщиков; 
• проверки контрагентов поставщиков; 
• отказа от продвижения оборудования и материалов поставщиков. 

6. Обязанности сотрудников по обеспечению независимости и 
беспристрастности деятельности лаборатории 
6.1 В целях обеспечения независимости и беспристрастности деятельности лаборатории 
учредители обязаны: 

• обеспечивать финансовую, коммерческую, юридическую и материальную 
независимость лаборатории; 

• сформировать самостоятельные органы управления лабораторией; 
• определять направления деятельности лаборатории, гарантирующие ее независимость 

и беспристрастность; 
• запрещать участвовать в видах деятельности, которые ставят под сомнение 

беспристрастность лаборатории; 
• контролировать договорные и финансовые отношения лаборатории с контрагентами. 
• подписать заявление об обязательстве по форме, указанной в приложении 1.  
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6.2 В целях обеспечения независимости и беспристрастности деятельности лаборатории 
высшее руководство обязано: 

• выявлять конфликт интересов, влияющий на результаты работы лаборатории; 
• принимать меры по устранению конфликта интересов; 
• не допускать возникновения финансовой, коммерческой или иной зависимости 

лаборатории от внешних участников экономической деятельности; 
• контролировать финансовое, коммерческое, юридическое, административное, 

материальное положение лаборатории на рынке; 
• информировать учредителей о фактах (или попытках) воздействия внешних 

участников рынка на независимость и беспристрастность деятельности лаборатории; 
• не допускать участия сотрудников лаборатории в видах деятельности, которые ставят 

под сомнение беспристрастность работы лаборатории. 
6.3 В целях обеспечения независимости и беспристрастности деятельности лаборатории 
сотрудники обязаны: 

• не допускать возникновения финансовой, коммерческой или иной зависимости своей 
профессиональной деятельности от результатов проведения испытаний; 

• информировать вышестоящих руководителей о наличии конфликта интересов; 
• информировать вышестоящих руководителей о фактах (или попытках) материального 

стимулирования со стороны заказчиков и иных заинтересованных лиц; 
• отказаться от участия в испытаниях при наличии личной заинтересованности в 

результатах испытаний; 
• отказаться от участия в испытаниях при наличии административного, финансового 

или иного давления со стороны руководителей или иных заинтересованных лиц; 
• не предлагать и не предоставлять услуги по консультированию, проектированию или 

разработке, которые имеют отношение к одному и тому же объекту испытаний, даже 
если эти услуги относятся к разным заказчикам. 

7 Ответственность сотрудников за нарушение положений 
независимости и беспристрастности 
7.1 За умышленное или неосторожное нарушение положений независимости и 
беспристрастности деятельности лаборатории учредители несут ответственность в 
соответствии с положениями устава. 
7.2 За нарушение положений независимости и беспристрастности деятельности лаборатории, 
совершенные из корыстной или иной личной заинтересованности и причинивший ущерб 
лаборатории, учредители могут быть выведены из состава учредителей. 
7.3 За умышленное или неосторожное нарушение положений независимости и 
беспристрастности деятельности лаборатории сотрудники (в том числе высшее руководство) 
несут дисциплинарную ответственность. 
7.4 За нарушение положений независимости и беспристрастности деятельности лаборатории, 
совершенные из корыстной или иной личной заинтересованности и причинивший ущерб 
лаборатории сотрудники (в том числе высшее руководство) несут дисциплинарную, 
административную или уголовную ответственность в соответствии с законодательством 
Республики Узбекистан. 
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Приложение 1 
 

Заявление об обязательстве №_ 
 

«___» ________________ 20_                              г. Наманган 
 
 
Я, _________________________________________________________являясь  
учредителем/совладельцем/руководителем/сотрудником  
                                                    (нужное подчеркнуть)  

ОДО «TEXNO STANDART TEST» настоящим обязуюсь не оказывать никакого влияния на 
процесс и решения по оценке соответствия ни при каких обстоятельствах, включая мою 
личную заинтересованность (финансовая, родственные и дружеские отношения, просьбы и 
др.). 
 
В случае получения мною информации о наличии угроз беспристрастности принятия 
решений и деятельности по оценке соответствия обязуюсь информировать руководство                         
ОДО «TEXNO STANDART TEST»   
 
 
Подпись _____________________    Дата________________ 
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